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說起計劃成效評估，大家必定想起「量化研究」(Quantitative Research)及「質性研究」 
(Qualitative Research)這兩大類研究方法，但就未必知道詳細做法及當中的分別。今期
我們透過一個計劃作例子，簡單介紹進行計劃成效評估時較常用的研究方法。

淺談計劃成效評估的研究方法

‧ 可幫助計劃團隊了解計劃成效

‧ 方法主要是把已預設的活動或計劃成果 (例如擴濶支援網絡)，採用可量度的方法 
 (例如選用量表及自設問題等)，設計成問卷，邀請計劃參加者及/或義工填寫

‧ 多以單次性形式進行，例如計劃團隊邀請受訪者在計劃完結後，以回顧形式，
 自我評價計劃前後其支援網絡 (例如在社區內獲取醫護資訊及照顧支援)的改變

‧ 可幫助計劃團隊了解計劃對參加者所帶來的影響

‧ 方法主要是進行「計劃推展前後的改變測試或實驗」。計劃團隊可在計劃開展前及完結後，
邀請背景大致相同的計劃參加者 (實驗組experimental group) 及沒有參與計劃的社區人士(控
制組control group)成為受訪者，評估其支援網絡及健康等狀況的轉變及分別

‧ 切記參與前後測試的受訪者必須是同一組人士

‧ 此方法的好處是，由於「實驗組」與「控制組」的參加者背景大致相同，因此他們各自出現
的分別，將被視為計劃本身所帶來的影響註1 

‧ 計劃團隊亦可因應需要，加設計劃中期測試或實驗

‧ 利用社會上由其他組織收集回來的資料進行分析，例如計劃團隊可使用參加者在公立醫院
出入院的記錄，分析計劃對參加者減低入院次數的成效

‧ 使用有關數據時，須事先申請及獲得核准 (包括向有關部門及參加者本人)

‧ 邀請個別計劃參加者接受訪問，了解計劃對其做成的改變

‧ 可以作出較深入的提問，例如「了解參加者在參與計劃後，在遇到照顧問題時其尋求支援的狀
況，以及對其精神及身體健康的改變」及「了解參與協作夥伴及義工，在參與計劃後個人成長
的得著，例如加深對長者需要的了解」等

‧ 邀請不同類型的計劃參與者、協作夥伴及義工等參與小組分享，了解計劃的成效，
例如「計劃對整體社區所帶來的正面影響」

‧ 計劃同事通過恆常計劃進行時，從中觀察參與者的轉變並進行分析，例如參與長者在參與計劃
前後遇到困難時獲得社區支援的分別

‧ 利用現存的計劃活動報告、個案檔案及義工會議記錄等資料，歸納及分析計劃對參加者及社區
做成的轉變

研究工具 內容

研究工具 內容

1. 問卷

2. 測試或實驗

3. 現存數據分析 

質性研究 深入探討某個問題及/或分析受訪者的個人觀點與價值觀等，從而了解事情的真相。
 大家亦可就研究目的，選取不同的研究工具。

量化研究   採取科學化研究模式，針對研究問題或假設，蒐集研究對象相關的數據，以作分析，
 藉以解答研究問題或假設。大家可就研究目的，選取不同的研究工具。

1.深入個案訪談

TEST

2.焦點小組討論

3.觀察

4.分析檔案及文件

註1. 惟有關方法最被人詬病的是「選取實驗組及控制組人士所涉及的道德問題」，而現時部分
研究人員會把「控制組」人士納入計劃「等候者名單」中，在測試或實驗完結後再邀請有關人士
參與計劃，以解決有關道德的爭議。

研究及評估其實是很有趣的課題，如果
大家有任何疑問，歡迎與基金秘書處
研究及發展主任聯絡。下期見！

計劃例子：計劃以『醫、福、社』為介入模式，並與地區持分者及醫院合作，
 從而擴濶區內長者的支援網絡，達至社區安老的果效。

2012年是我人生一個很重要的轉捩點─告別每天朝九晚十一的壓力煲工
作室，投身葡萄酒行業。一周五天工作，回復朝九晚六，難得在繁華都市找
回人生，除了閒來為樂隊寫曲填詞，還有時間接受新嘗試─參加「舞動人
生」的師友計劃。

在計劃中所認識到的青年人當中，有好幾個讓我彷彿看到自己的過去。說實
話，他們比我這八十後在同齡時更有創意，更肯嘗試，比我想像中對生活更
熱情，勇於學習也敢於表現自己真實一面。他們是別人口中的廢青？抱歉，
不見得。

當然，這些青年人有時候會在半路上感到猶豫，懷疑自己的能力，甚至對自
己失去信心。我們都幼嫩過，都明白那種迷茫的無力感。試回想一下，我們
在同一個年紀迷失時，最需要朋輩怎樣的支持和鼓勵？因此作為師友，我嘗
試帶給這班青年人一些實用資訊，分享生活經驗，誘導他們思考、分析問題
所在。我們不是要盲目附和或討好他們，應憑經驗帶他們跳出那限制思考的
框框。有時間，亦可發個短訊給他們互相問候關心。

我以其中一名比較熟悉的學員為例︰阿軒是中泰混血兒，性格比較豪爽，剛認
識他時大約16歲，從對話中你或會感到青年人那份自我和倔強。從他身上不難
找到我當年的影子，我曾經也因為脾氣暴燥，一次又一次跟朋友吵翻了。

經過幾次集體聚會後，大家很快熟絡了。有時候我們會私下見面，有時傾訴
心事，有時談論音樂、分享生活。這兩年來的交流，朋友間的信任日漸建立
起來，亦慢慢地發現阿軒隨著經歷而變得圓滑，少了當日的浮躁，眼神變得
堅定。

我經常跟朋友說，金屬音樂對我的影響很大。所以當我知道軒仔跟另一個同
組學員小遠正在組樂隊時，當然起勁地為他們提供大量不同類型的歌曲推
介、教導甚至借出結他給他們等。既然音樂改變了我，我也當然想他們會因
為音樂而得到正面的影響。

當他們的師友，最大的得益是快樂。快樂在於認識到一班年輕的朋友，他們
幫我延續了尋夢的動力，這是我當生命導師最大的得著。

要為別人帶來正面的影響，首要條件是你必須對身邊事物抱著正面的態度，才
能從言語行為之間感染別人。其次，你需要有相當的情緒智商、耐性、人生經
驗及知識來幫助你跟別人打開話題，繼而更深入了解對方的想法。最後，要放
低身段，放鬆心情去認識新朋友，才能學以致用，發揮自己的長處。

Glen
	 東華三院

屯門綜合服
務中心

 「舞動人生
青年正能量

計劃」生命
導師

2423

資本有心人 - 非典型生命導師 Glen R&D信箱-淺談計劃成效評估的研究方法

非典型生命導師
以生命影響生命




