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討論而不許說話如何做得到？一班社會資本摯友在2013年 
10月29日舉行的摯友聚會上親身體會。當日50多位摯友齊齊 
戴上耳筒，在無聲的環境下，由專業聾人導師帶領完成了這項
看似不可能的任務，過程中體現凹凸互補、互信和合作等社會
資本精神。

這次摯友聚會由基金與「黑暗中對話」合作，以分組形式 
進行，每組由專業聾人導師帶領，讓摯友經歷約一小時的 
活動後，對社會資本核心信息有全新的體驗，能夠喚起大家對 
社會資本摯友身份的認同，願意全程投入推動社會資本的發展。

活動完結後，有摯友表示︰「原來在默不作聲的情況下，我們在
溝通時會更細心留意對方想要表達的意思。」

基金委員會主席林正財醫生和摯友一起參加完這項活動後 
致詞，感謝摯友對基金的支持，他希望透過「無聲對話」這
與別不同的經歷，令每位摯友對社會資本一些核心信念， 
例如信任、凹凸互補、網絡、合作、團結包容等有一份深刻的
體會。林醫生說：「你們每一位也是基金的代言人，希望大家
能夠將社會資本的概念透過家庭、工作崗位、基金計劃及活動
等多方面傳播開去。」

社會資本摯友策劃及發展小組（摯友小組）召集人陳詠梅博士，在
聚會上簡介了2013至2015年度摯友網絡的發展計劃，當中一個 
發展重點是成立五個小組，包括「文化傳播」、「社福發展」、 
「教育推廣」、「地區聯繫」及「夥伴協作」，由摯友小組成員 
按各自的專長擔任小組組長，帶領組員未來定期交流，為基金的
發展出謀獻計。各組組員於聚會上熱烈討論未來所屬小組的工作
目標，秘書處亦已於活動後將各組建議的工作重點整理好，並且
製作成心意卡致送給摯友，以作紀念。

21位新成員加入社會資本摯友大家庭
 「社會資本摯友網絡」於2008年成立至今，不經不覺已踏入五週年， 
最初成立時摯友人數有60名，2014年1月1日起，再有21位新成員加入社會資本摯友的大家庭， 
使摯友的數目壯大至192人。基金將於2014年1月28日舉行「社會資本摯友周年聚會暨委任禮 」， 
為了鞏固摯友網絡發展的工作，基金委員會通過將提名及委任次數， 
由每年改為每兩年進行一次，下一次的委任將於2016年舉行。
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CIIF一向重視計劃的成效評估及經驗總結。在2013年6月，我們為計劃團隊舉
辦工作坊，介紹新制定的成效評估工具，以及進行評估的範疇及方法註1。為使計劃團
隊及有興趣人士，對成效評估有更多的認識及增進彼此的交流，我們由今期開始增設
「R&D信箱」。

「R&D」(Research and Development) 即是研究及發
展，透過共同探討有關研究方面的課題，能協助我們有
效整理建立社會資本的本土經驗，更有系統地規劃未來
的發展方向。今次的主題將會圍繞進行計劃成效評估的
基礎知識，我們會以「減肥」作例子，讓大家能掌握一
些內功心法。

註1「計劃成效評估工作指引」已上載基金網頁，供計劃團隊及公眾下載。 
�註2  Schalock, Robert L. (1995). Outcome-based evaluation. New York: Plenum Press, p. 5 研究及評估其實是很有趣的課題， 

�如果大家有任何疑問， 
�歡迎與基金秘書處研究及發展主任聯絡。下期見！

什麼是「成效評估」？
•	 很簡單，就是量度預期目標的達至程度。 
	 其實我們在日常生活中亦會經常進行評估，例如減肥，� 
	 我們會訂下減重的目標，然後去評估是否成功。

 計劃達到預期目標 = 計劃成功？
•	 不一定，過程與結果其實同樣重要。例如某人訂下 
	減� 去50磅為目標，他以拒食的方法令體重迅速下降， 
	導� 致暈倒及營不良；又例如減肥後不足一星期， 
	 體重便極速反彈打回原形，我們還會視之為成功嗎？

為何要進行「成效評估」？
•	 進行「成效評估」包含多重的意義註2，包括：

	 -	 檢討計劃表現及預期目標的達至程度	 -	 制定改善策略及方法

	 -	 讓參與的持份者知道計劃對其的影響，提高投入感	 -	 總結成功經驗，讓知識承傳

又以減肥為例，為何小強每天少吃三碗飯也減不到一磅呢？我們就是要找出原因所在，�以及
參考以往的評估資料數據，為小強找出最適切及有效的方法。

如何及何時進行「成效評估」？
•	 大家可嘗試因應不同的時間及評估需要，使用以下三種較常用的研究方法：

		  -	 個人自身的比較 
			   計劃參與者的自我觀感，例如減肥人士進行兩星期運動後，自覺腰圍縮減了

		  -	 改變前後的比較 
			   客觀比較參與計劃前後的分別，例如減肥前後的體重及健康狀況

		  -	 追蹤性狀況比較 
			   客觀分析計劃對參與者的持續影響，例如減肥人士在整個減肥過程中的體重及� 
			   其他生活狀況的變化。

•	 同樣地，每項基金計劃都會在推行前訂下預期達 
	 至的目標，以便評估計劃出現，作出適當的改善及 
	 整理成功的關鍵因素。

•	 基金重視計劃參與者在過程中的轉變，包括價值觀、�	  
	 角色轉化、夥伴間所建立的互信互助等，以及計劃在�	  
	 資助期完結後，能否繼續延展及深化所建立的社會資�	  
	 本成果。
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