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博愛醫院慧妍雅集家庭多元智能中心
「童」「里」Link�UP靑衣島計劃

服務經理����袁海鋒



本院現有11所兒童及家庭服務中心，分佈於九龍及新界各區，以「快樂
兒童、和諧家庭」為目標，致力為基層家庭及兒童提供多元化的預防及
支援性服務，並積極發掘地區資源，建立社區網絡，服務有需要⻑者
及社區人士，宣揚「彼此關愛」及「社區共融」的訊息。

博愛醫院兒童、靑少年及家庭服務



1.�靑衣平地較少，住宅區沿山而建，屋苑之間有距離
2.�區內朋友相聚多半直接離開靑衣，鄰里網絡分散
3.�三大挑戰，包括：「斜路多」、「無野⻝」和「無野玩」
4.�夾心階層家庭甚少參與社區活動，以致社區網絡參與者偏向單一
5.�社區氣氛消沈

社區需要



計劃於2021年1月至2023年12月推行，
由家庭出發，連繫社區......

舉辦身心靈健康活動，凝聚區內親
子家庭參與，建立互信互惠關係

招募親子家庭義工小組，以烹飪、運動及小丑
(氣球與魔術)的介入點，建立家庭互助網絡��������������������

�建立「社、福、醫、校」協作平台，制
定轉介機制，回應區內家庭需要。������������



(1)以「身、心、靈」活動為介
入點，凝聚不同家庭參與，促
進成員之間互信互惠的關係

家庭互助網絡

親子藝術工作坊、運動
體驗班、親子外出活動

促進區內兒童和家⻑
身心正面發展，建立
不同家庭成員之間互

信互惠的關係

(2)推動區內親子家庭成為義
工，發揮所⻑服務社區，建構

家庭互助支援網絡

「靑衣鄰住傾」義工
網絡

推動區內親子家庭發
揮所⻑成為義工，建
立家庭之間的互助支

援網絡

(3)建立跨界別協作平台，持
續回應區內不同階層家庭的需

要

跨界別支援網絡

社區關愛大行動、跨界
別工作小組、學校協作

建立「社、福、醫、
校」跨界別協作平台，
回應區內不同階層家

庭需要

目
標

介入
策略

項
目

成
效



以「身、心、靈」活動為介入點，凝聚不同背
景家庭參與，提升身心健康，促進不同家庭

成員之間互信互惠關係

策略一



以運動、藝術及聯誼活動
為介入點，促進區內親子

家庭互動交流和認識

身、心、靈活動

親子禪繞工作坊
地壺球體驗日

和諧粉彩小組

親子桌遊聚會
親子外出活動-
黑暗中的對話

親子外出活動-書展



推動區內親子家庭成為義工，發揮所⻑服務
社區，建構區內家庭之間的互助支援網絡

策略二



探訪技巧

交流煮⻝心得

靑衣⻝乜餸
義工訓練 討論義工服務內容 義工服務

擬定餐單

記錄⻑者需要，
提供適切轉介及跟進

上門派發愛心午膳



義工隊成效

居⺠擔任義工，強化鄰里關係
探訪者心聲：

「多謝愛心義工可貴精神，助人為樂」
「高興認識仁心、愛心神聖良朋益友」

關心及陪伴⻑者生活



我的小丑爸媽

學習魔術技巧

學習扭氣球技巧

為居⺠帶來歡樂，
在社區傳遞和諧快樂的氣氛

義工訓練 製作活動裝飾 義工服務

家庭照拍攝 魔術表演

街站派發氣球



義工隊成效

義工從服務中獲得滿足感，之後更
衝出靑衣，參與社署活動及地區中秋攤位義工透過參與計劃建立互助網絡



討論活動流程

運動拾義人

學習各類新興運動

學習活動帶領技巧

藉住新興運動連結靑衣
各個家庭，促進不同
階層家庭間的互助

義工訓練 討論義工服務內容 義工服務



義工隊成效

到訪區內不同機構(如︰⻑者中心、學校、教會)
教授新興運動，促進耆靑共融



「靑衣鄰住傾」
平台

運動拾義人

我的
小丑爸媽

靑衣⻝乜餸 核心義工自務小組



建立「靑衣鄰住傾」平台
學習組織和帶領技巧

提升領導能力和自務技能

核心義工成員互相合作
增強團隊合作能力和創新思維

利用團隊力量克服問題和挑戰
提升解決問題的能力



回應第五波疫情，
為隔離住戶提供⾷物援助

回應社區需要，到訪區內
各中⼼教授不同班組

每⽉定期義⼯會議，建⽴
跨隊義⼯網絡
互相交流義⼯經驗及⼼
得，提升義⼯服務技巧
交流社區資訊，設計及籌
備親⼦家庭的需要和活動

「靑衣鄰住傾」平台成效

構思義⼯服務

服務物資準備

於第五波疫情時，
為家庭提供防疫物資

⻑者⼿機班組 親⼦⾓⾊互換
⼯作坊

地壺球體驗

關注區內事務認知障礙症



策略三

建立跨界別協作平台，發揮不同夥伴專⻑和優
勢，持續回應區內不同家庭需要。



為區內⻑者提供手機班

發揮協作夥伴網絡及優勢
回應靑衣區內家庭需要

配對區內⻑者並探訪

關心行動不便的獨居⻑者 為有需要家庭送上⻝物援助

為⻑者送上心意福袋

為區內家庭送上防疫物資



社會資本桌遊

遊戲中，參加者可以發掘社區資
源，並善用相關資源及互相分享，
以解決不同情景難題，逐步認識社
會資本及了解其核心價值。

玩家根據不同情景的需要，在遊戲中尋找社區資源，
互相分享，共同完成目標，一起建立社會資本。

與香港城市大學城靑優權計劃合作，招募城大學生與服務團
隊共同設計具靑衣社區特色的「社會資本桌遊」



加強與區內社會福利機構合作及交流，分享資源及訊息

持續發展方案
嘗試接觸屋邨居⺠組織、地區組織等，了解及掌握區內家庭的需要�

連繫本港大專院校及區內中小學，培育親子義工服務社區，推動家庭互助網絡

與醫護團體保持緊密聯繫，為靑衣家庭提供防疫及健康資訊

持續推動跨界別協作平台，就不同區內家庭需要作討論及轉介�

提升現有核心義工的能力，讓他們持續貢獻自身的力量，幫助區內其他有需要人士



社會資本集結
發揮凹凸互補的效果



義工分享
婦女義工�張素梅�(「靑衣⻝乜餸」義工)

由參加者角色轉化成為計劃義工
利用專⻑服務社區及上門探訪有需要家庭



困難與挑戰
1)受疫情影響，減少了面授機會
2)同工及義工學習非面授形式需時
3)面對疫情的不穩定，活動受到延誤或
需要暫停
4)部分協作夥伴有內部人事變動



推行計劃心得
1)與協作夥伴共同推行，集結資源，發
展社會資本
2)與社區人士同行，鼓勵義工當家作主
3)義工參與動機，1+1�>2
4)善用「線上」、「線下」方法，全方位接
觸社區
5)多聆聽、多觀察、隨機應變
6)具持續性的基金計劃



Thank
You!


