計劃編號： 0051 – 03
計劃名稱： 和諧之家『守望星』計劃

機構名稱： 和諧之家

撥款額： 七十萬

計劃撮要

計劃的特點

· 「守望星計劃」以受虐婦女作為起動者，聯繫社區內的人士及部門，例如學校、家教會、社會服務團體、社團及商戶等，透過守望星義工服務，使被虐婦女得到援助，同時帶動地區有關的合作及協調。

· 針對受虐婦女的隱蔽性，「守望星計劃」運用了學校和家長教師會作為探測網，揭示她們的所在，及早予以援助。

· 一個堅守互信、互惠的關懷網絡，在義工及地區上部門的協調下，能照顧區內的被隱蔽的受虐婦女。

· 不同的實際支援和跟進服務，以及義工聯繫網的力量，能為社區建立一套社會規範 – 共同協助及辨識被隱蔽的受虐婦女，以及建立互助互勉的社會風氣及生活態度。這正是在社區投放資源的成果，同時亦延續了社區的生命力。

計劃期間

2004年5月1日至2007年4月28日(為期3年) 

接觸對象

隱蔽的受虐婦女、學校、家教會、婦女組織、社會服務團體、商戶

推行計劃的地區
天水圍

計劃目標

1. 增強服務使用者的正面價值：協助天水圍區內隱蔽的受虐婦女面對其充滿暴力的處境，學習在逆境中自強不息，以正向的思想方式解決家庭暴力問題。

2. 提升社區人士之間的自助互助、社會團結和融洽的精神：透過組織、參與、訓練及實踐鄰里間守望相助精神，培養社區互助互愛的概念。

3. 鼓勵社會參與：與地區人士及服務使用者共同承擔策劃，利用雙向的推行模式，鼓勵他/她們參與，建立及維持區內的互助服務；由原來的服務使用者變為服務提供者，回饋社區。

活動內容簡介

守望星計劃會分成幾部份進行，期望在3年的時間內，能夠協助隱蔽的被虐婦女，在地區上建立支援網及互助小組。計劃會為地區上帶來數個網絡里程碑：﹝見圖解﹞

(1) 守望星義工訓練的成立，為區內隱蔽的被虐婦女，提供緊急支援及互相支持的工作。受培訓後的守望星義工會以街坊的形象及互相守望的形式，提供電話問候、家訪、陪同服務等支援及跟進工作，協助她們渡過最艱難的時刻。

(2) 以區內學校的網絡，與家教會聯合成立學校探測網，在校內成立守望小組，透過學生在校內的行為或心理表現辨別受家庭暴力困擾的家庭，主動接觸其受虐的母親，並鼓勵對方參與『守望星』的服務。受助婦女受培訓後可加入守望星義工計劃，透過同路人的經驗分享、擴闊受虐婦女的生活圈子及鼓勵她們參與義務工作，協助她們在逆境中自強，重投社區。

(3) 成立守望星計劃顧問委員會，成員包括守望星義工、學校探測網成員及曾受協助的被虐婦女，大家共同延續這個互惠、互信及團結的計劃。
(4) 守望星義工會在區內推動商戶以下列三個形式參與及支持守望星計劃：捐款或贊助；給予購買優惠守望星計劃的參加者；或鼓勵商戶員工參與守望星義工活動。

守望星計劃藍圖

	備註

(1)只作召集有志的團體及單位，作計劃的開始

(2)每年2次招募

(3)已受訓的守望星義工會協助學校探測網的成立

(4)由選出的代表加入委員會,作定期的會議及聚會,去推行守望星計劃


預計的表現及成效

表現：

透過『守望星』計劃，天水圍區內社會資本的成效可分為以下幾方面：

1. 社會參與

( 提升學校團體及社區人士對家庭暴力問題的關注及興趣

( 增加學校團體及社區人士積極投入社區，參與義工服務的機會

2. 社會團結、社會融洽及自助互助

(增強社區的凝聚力及歸屬感

(拉近「隱蔽的被虐婦女」與社區之間的距離，建立一個互信、互相守望的社區

(加強社區及鄰里間的支援網絡及互助能力

3. 正面價值

(促進鄰里間及社區人士互相守望、逆境自強的精神及能力

成效：

	社會參與
	評估方法
	成效指標

	幼稚園
	統計成為天水圍家庭暴力偵察網的幼稚園數量
	10間

	小學
	統計成為天水圍家庭暴力偵察網的小學
	10間

	中學
	統計成為天水圍家庭暴力偵察網的中學
	10間

	參與的教職員
	統計參與工作坊、講座及會議的人數   
	2400人

	參與及受惠的學生
	統計參與工作坊、講座、推廣活動及義工活動的人數
	2400人

	參與及受惠的家長
	統計參與工作坊、講座、義工活動、推廣活動及可收取有關資料的人數
	2400人

	區內參與守望星義工
	統計參與培訓課程、工作坊、義工活動及推廣活動的人數
	360人

	隱蔽的被虐婦女
	統計參與『守望星』計劃的隱蔽的被虐婦女
	180人

	社會團結、社會融洽及自助互助
	
	

	1. 學校

對家庭暴力的態度、行為及知識的轉變
	在參與各工作坊、講座及開展『守望星』計劃的前後進行問卷調查
	70%的參加者對家庭暴力的態度、行動及知識有正面的提升

	2. 守望星義工

對家庭暴力的態度、行動及知識的轉變，以及協助人解決問題的能力
	在參與各工作坊、講座及開展『守望星』計劃的前後進行問卷調查
	70%的守望星義工對家庭暴力的態度、行動及知識及協助他人解決問題的能力有正面的提升



	3. 隱蔽的被虐婦女

能成為另一位守望星義工
	統計有關數字
	30%的隱蔽的被虐婦女成為另一位守望星義工

	信任及網絡的連繫
	
	

	1. 隱蔽的被虐婦女對守望星義工的信任程度及連繫的密度


	統計：(i) 隱蔽的被虐婦女聯絡的守望星義工人數
       (ii) 家暴發生時致電的次數
      (iii) 情緒支援的次數

(iv) 陪同服務的次數


	80%的受虐婦女會聯絡義工

80%的受虐婦女會聯絡義工求助

守望星義工會至少提供兩次情緒支援

80%的受虐婦女需要此項服務

	2. 隱蔽的被虐婦女對學校及守望星義工的支援的評價、歸屬感及安全感
	在結束服務後，與隱蔽的被虐婦

女進行評估

評估工具：社會支援評價量表
	評分標準：≥38



	正面價值
	
	

	學校：家長教師會及學生
	在參與各工作坊、講座及開展『守望星』計劃的前後進行問卷調查，了解他們對家庭暴力的態度、行為及知識的轉變，以及支援區內隱蔽的被虐婦女的能力
	70%的參加者對家庭暴力的態度、行為及知識有正面的提升

	守望星義工
	在參與各工作坊、講座及開展『守望星』計劃的前後進行問卷調查，了解他們對家庭暴力的態度、行為及知識的轉變，以及協助人解決問題的能力。
	70%的守望星義工對家庭暴力的態度、行為及知識及協助他人解決問題的能力有正面的提升

	隱蔽的被虐婦女
	在隱蔽的被虐婦女首次面談及結束跟進時進行評估
	60%的隱蔽被虐婦女參與『守望星』計劃後自覺可改變被虐情況的能力有所提升。

	
	從隱蔽的被虐婦女接受了『守望星』服務後，能參與計劃的義工服務，成為另一位守望星義工
	30%的隱蔽被虐婦女成為另一位守望星義工


守望星計劃的延續性

守望星計劃其中一個優點是以天水圍區居民的需求為出發點，鼓勵居民參與，透過專業社工的培訓，讓鄰里守望相助，務求日後該區的居民能主導整個計劃，並持久延續下去，使之成為區內根基穩固的互助計劃。﹝見圖解﹞

· 在計劃實行前，我們會先咨詢完全由居民組成的顧問工作小組，收集他們對於計劃的意見和期望，以便爭取他們的認同。

· 在計劃實行的最初兩年，顧問工作小組的角色屬觀察和參與的性質，為第三年主導推動計劃的角色作好準備。

· 計劃包括預備支援工具包括計劃營運手冊、義工培訓手冊和危急應變手冊等等，以協助人才的培訓。

守望星計劃的延續性之圖解

                                           支援 





                 預備支援工具  

         如營運手冊及培訓手冊









                (過渡到婦女會)




守望星顧問工作小組(初階段) (1)





共擬守望星計劃的來年發展





加入守望星顧問委員會 





學校探測網代表成員





成立守望星義工委員會


(監察及統籌)





成立支援及宣傳教育工作服務 





1)老師及家教會培訓


2)親子及家長講座


3)守望星家長聚會





學校探測網





1)提供優惠予義工


2)接受提名


3)招募義工








地區商戶





每期招募及培訓(2)





第一期守望星義工





首兩年





專業社工領導計劃


和培訓義工





顧問小組作觀察角色








第三年





社工作輔助和監察角色





顧問委員會主導計劃和培訓義工





營運手冊及培訓手冊；


社工作偶發性支援





第四年





計劃完全獨立


(可由婦女會協助)





一直延續下去
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